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2. Krisenmanagement der Jobcenter (erste Phase)

• Strategien in „gemeinsamen Einrichtungen“ (gE) und kommunalen 
Jobcentern (zkT) – weitgehend einheitlich bei gE, regional 
differenziert bei zkT. 

• Schließung für Publikumsverkehr ab Mitte März 2020

• Umstellung auf telefonische Kontaktaufnahme

• Notfallregelungen

• Verlagerung eines Teils der Mitarbeiter ins Home-Office (abhängig von 
den technischen Gegebenheiten, etwa E-Akte)

jReaktion Evaluation           Innovation                                Übergang in 
(3-5/2020)          (5-7/2020)            (7/2020 – 2/2021)                    „neues Normal“



© Stadt Offenbach am Main, den 00.00.000014
© Dr. Matthias Schulze-Böing, 15.11.2021

2. Krisenmanagement der Jobcenter (erste Phase)

• Einstellung auf neue Kundengruppen

- Aufstocker Kurzarbeitergeld

- Selbstständige 

eigenes Webportal für Selbstständige

Integration von Beratung zu individueller sozialer Sicherung und

Angeboten zur Sicherung des Betriebs

„Unternehmerpaket“ (Information, Beratung, Coaching)

• Unterschiedlicher Umgang mit Maßnahmen der aktiven 
Arbeitsförderung (Leitsatz in Offenbach: kein Fördermoratorium 
eintreten lassen!)
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2. Krisenmanagement der Jobcenter (zweite und dritte Phase)

• Schnelle und teilweise sehr kreative Reaktion von Bildungs- und 
Maßnahmeträgern. 

• In einigen Jobcentern (auch Offenbach) Wieder-Öffnung für 
Präsenzberatung ab Mai 2020, in der Regel in Verbindung mit einem 
strikten Hygienekonzept

• Allmähliche Festigung der technischen Rahmenbedingungen für 
Remote-Arbeit und digitale Beratung
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3. Entwicklungsimpulse durch die Krise

• Erste Auswertungen des „natürlichen Experiments“ Corona ab 
Juni/Juli

• In Offenbach am Main: Start eines OE-Prozesses für ein neues 
Standardarbeitsmodell mit einem neuen digital/analog-Mix (Juni 2020)

• Relativ schnelle Ausreifung neuer Lehrgangs- und 
Kommunikationsformate bei Bildungsträgern

• Weiterentwicklung digitaler Beratungsformate 

• Jobcenter mit vorhandener Digitalisierungsstrategie hatten deutliche 
Vorteile bei der Anpassung / Nutzung von Entwicklungsimpulsen
(Jobcenter Offenbach: Start der Digitalisierungsstrategie bereits 2015)

• Restriktionen für weitergehende Digitalisierung erkennbar und zu 
beachten
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4. Regionale Strategien zur Krisenbewältigung

Beispiel Hessen:

REACT-EU ("Recovery Assistance for Cohesion and the 
Territories of Europe“)

• 41 Mio Euro für 2021 und 2022

• verteilt auf 9 Programmlinien
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Weitere Informationen:

schulze-boeing@offenbach.de

www.mainarbeit-offenbach.de

www.schulzeboeing.de


