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1. Statuscheck SGB II 
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Befragungen von Fachkräften in 
Jobcentern und bei Trägern

• Covid-Nachwirkungen und 
Bürgergeldreform haben die Arbeit (eher) 
erschwert.

• „Kommquote“ bei Beratungsgesprächen 
teilweise bei 50 Prozent

• 20-40 Prozent nicht besetzte 
Maßnahmeplätze

• Aktivierung und Integration schwächer



Befunde Statuscheck (1)

• Fallzahlen im langfristigen Trend sinkend, zuletzt aber 
wieder ansteigend

• Migrationsanteil steigt

• Mittelausstattung im Trend verschlechtert

• Mittelausschöpfung zeitweise problematisch

• Aktivierung rückläufig 

• Integrationswirkung schwächer



Befunde Statuscheck (2)

• Bewertung der Bürgergeldreform aus Sicht der Fachkräfte 
ambivalent. 

- positiv: Beziehungen zu Kunden/innen durch Lockerung 
des Sanktionsregimes entspannter

- kritisch: Kontaktaufnahme schwieriger; Aktivierung läuft 
oft ins Leere



2. Herausforderungen nach der 
Bürgergeldreform



Herausforderungen nach der Bürgergeldreform

• Aktivieren und Fördern mit reduzierten 
Sanktionsmöglichkeiten

• Beraten, Fördern und Integrieren bei zunehmendem Anteil 
von Klienten mit komplexen Problemlagen (Stichwort u. a.: 
Migration)

• Effizientere Nutzung vorhandener Budgets

• Stärkere Nutzung von Kooperationsmöglichkeiten im 
lokalen Umfeld



3. Baustelle Beratungsqualität



Weiterentwicklung des Beratungsinstrumentariums

• Ganzheitliche Beratungskonzepte, z. B. Coaching von 
Bedarfsgemeinschaften

• Aufsuchende Beratung

• Coaching on the job

• Sozialraumorientierte Beratung



Stärkung der Beratungsqualität

• Motivierende Beratung

• Haltung und Professionalität als 
entscheidende Erfolgstreiber

• Entwicklung eines differenzierten 
Methodenportfolios von Beratung

• Qualitäts- und Personalentwicklung

• Steuerung von Beratungsprozessen





4. Baustelle „arbeitsmarktpolitisches Dreieck“



Kunden/innen (eLb)
im Rechtskreis SGB II

Teilnehmer/innen 
an Maßnahmen der 
aktiven 
Arbeitsförderung

Träger Jobcenter



Persönlicher Kontakt

Gemeinsame Grundhaltung

Sozialraumorientierung

Maßnahmen kennen

Unpersönliche Kommunikation

Unlautere Anbieter

Pauschale 
Problembestimmung

Keine Vertriebsorientierung

„Wer andere entflammen will, 
muss erst einmal selbst 
brennen.“  (JCOp22)

Jobcenter                      Träger





Die Prozesskette der aktiven Arbeitsförderung: 
Optimierungsmöglichkeiten



5. Was ist zu tun?



Was ist zu tun?

• Politik: Sicherung stabiler Rahmenbedingungen

- Korrekturen im Sanktionsregime

- Dauerhafte Sicherung einer auskömmlichen 

Finanzierung

- (…)

• Jobcenter: Qualitätsentwicklung!

- Beratungsqualität

- Optimierung Workflow

- Ausbau und Optimierung eines Ökosystems von 

Kooperationsbeziehungen (relationale Arbeitsmarktpolitik)



Was ist zu tun? (2)

• Träger: Kooperative Qualitätsproduktion im Wettbewerb

- Arbeiten im Netzwerk regionaler Akteure (Arbeitgeber, 

Behörden, soziale Träger, Zivilgesellschaft)

- Innovation bei Methoden und Förderprodukten 

- Kollaboration im Prozess der Maßnahmeumsetzung



Backup – zum Nachlesen:

Beckmann, F./ Heinze, R. G./ Schad, D./ Schupp, J.: Erfahrungsbilanz Bürgergeld: 
Jobcenterbeschäftigte sehen kaum Verbesserungen, in: DIW Wochenbericht 17, 
2024
https://www.diw.de/sixcms/detail.php?id=diw_01.c.900123.de

Engler, F./ Schulze-Böing, M./ Lutz, S.: Auf dem Weg zu einer relationalen 
Arbeitsmarktpolitik, Projekt „Make it Work“, Report 1, Dezember 2024
https://www.researchgate.net/publication/386869365_Auf_dem_Weg_zu_einer_relati
onalen_Arbeitsmarktpolitik_-
_Erkenntnisse_zur_Wirksamkeit_der_Praxis_der_Jobcenter_und_ihrer_Kooperation
spartner_in_Hessen

Engler, F./ Schulze-Böing, M.: Auf dem Weg zu einer relationalen Arbeitsmarktpolitik? 
Kooperation und Konflikt im arbeitsmarktpolitischen Dreieck, in: NDV 4/2025

Rübner, M./ Schulze-Böing, M.: Gut beraten im Jobcenter? Beratungsqualität als 
Herausforderung für Führung und Praxis, Baden-Baden 2024: Nomos-Verlag
(auch zugänglich im open access unter: https://www.nomos-shop.de/de/p/gut-
beraten-im-jobcenter-gr-978-3-7560-2971-6 )



VIELEN DANK
Dr. Matthias Schulze-Böing

info@schulzeboeing.de

069-846641

www.schulzeboeing.de



Anhang: vertíefende Übersichten







Veränderung 
LLU

Veränderung 
KdU

Veränderung 
eLb Zugangsrate Abgangsrate

Integrationsq
uote

EinQ eringf 
B EinQ gef B Kont. Besch INT AE

Veränderung 
LZB INT LZB Aktivierung Zugang LZB Abgang LZB Männeranteil Frauenanteil

Deutschen-
anteil

Ausländer-
anteil Anteil Flucht Anteil AE ALO-Quote

K1 K1E1 K1E2 K1E3 K1E4 K2 K2E1 K2E2 K2E3 K2E4 K3 K3E1 K3E2 K3E3 K3E4

Veränderung LLU K1 1,0 0,6 0,9 0,5 0,2 0,2 0,0 -0,1 0,3 0,1 0,4 0,2 -0,1 0,4 0,2 0,0 0,0 -0,2 0,2 0,3 0,2 -0,2

Veränderung KdU K1E1 0,6 1,0 0,6 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 -0,1 0,4 0,0 -0,1 0,2 0,1 0,0 0,0 -0,1 0,1 0,1 0,0 -0,2

Veränderung eLb K1E2 0,9 0,6 1,0 0,6 0,4 0,3 0,0 -0,2 0,4 0,1 0,5 0,2 -0,2 0,5 0,3 0,0 0,0 -0,2 0,3 0,3 0,2 -0,4

Zugangsrate K1E3 0,5 0,2 0,6 1,0 0,9 0,7 0,3 -0,4 0,8 0,6 0,2 0,3 -0,2 0,8 0,8 0,1 0,1 -0,1 0,3 0,3 0,4 -0,8

Abgangsrate K1E4 0,2 0,0 0,4 0,9 1,0 0,8 0,3 -0,3 0,8 0,7 0,1 0,4 -0,2 0,8 0,8 0,1 0,1 0,0 0,3 0,2 0,4 -0,8

Integrationsquote K2 0,2 0,0 0,3 0,7 0,8 1,0 0,5 -0,2 0,7 0,7 0,0 0,7 0,0 0,6 0,7 0,0 0,0 -0,1 0,2 0,3 0,4 -0,5

EinQ eringf B K2E1 0,0 0,0 0,0 0,3 0,3 0,5 1,0 -0,2 0,3 0,3 -0,1 0,5 0,1 0,3 0,4 0,0 0,0 -0,1 0,2 0,3 0,1 -0,3

EinQ gef B K2E2 -0,1 0,0 -0,2 -0,4 -0,3 -0,2 -0,2 1,0 -0,3 -0,1 -0,2 -0,2 0,3 -0,4 -0,3 0,0 0,0 0,1 -0,2 -0,2 -0,1 0,5

Kont. Besch K2E3 0,3 0,2 0,4 0,8 0,8 0,7 0,3 -0,3 1,0 0,5 0,0 0,6 0,0 0,8 0,9 0,0 0,0 -0,1 0,3 0,4 0,3 -0,7

INT AE K2E4 0,1 -0,1 0,1 0,6 0,7 0,7 0,3 -0,1 0,5 1,0 -0,1 0,4 -0,1 0,4 0,5 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,3 -0,5

Veränderung LZB K3 0,4 0,4 0,5 0,2 0,1 0,0 -0,1 -0,2 0,0 -0,1 1,0 0,0 -0,1 0,5 -0,1 0,0 0,0 -0,2 0,1 0,1 0,1 -0,1

INT LZB K3E1 0,2 0,0 0,2 0,3 0,4 0,7 0,5 -0,2 0,6 0,4 0,0 1,0 0,3 0,5 0,6 -0,1 -0,1 -0,3 0,2 0,5 0,2 -0,3

Aktivierung K3E2 -0,1 -0,1 -0,2 -0,2 -0,2 0,0 0,1 0,3 0,0 -0,1 -0,1 0,3 1,0 -0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 -0,1 0,2

Zugang LZB K3E3 0,4 0,2 0,5 0,8 0,8 0,6 0,3 -0,4 0,8 0,4 0,5 0,5 -0,1 1,0 0,8 0,0 0,0 -0,2 0,4 0,4 0,3 -0,7

Abgang LZB K3E4 0,2 0,1 0,3 0,8 0,8 0,7 0,4 -0,3 0,9 0,5 -0,1 0,6 0,0 0,8 1,0 0,1 0,1 -0,1 0,4 0,4 0,3 -0,7

Männeranteil 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,1 0,0 0,0 0,1 1,0 1,0 0,9 0,8 0,0 0,4 -0,2

Frauenanteil 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,1 0,0 0,0 0,1 1,0 1,0 0,9 0,8 0,0 0,4 -0,2

Deutschenanteil -0,2 -0,1 -0,2 -0,1 0,0 -0,1 -0,1 0,1 -0,1 0,1 -0,2 -0,3 0,0 -0,2 -0,1 0,9 0,9 1,0 0,5 -0,3 0,3 0,0

Ausländeranteil 0,2 0,1 0,3 0,3 0,3 0,2 0,2 -0,2 0,3 0,0 0,1 0,2 0,1 0,4 0,4 0,8 0,8 0,5 1,0 0,4 0,5 -0,4

Anteil Flucht 0,3 0,1 0,3 0,3 0,2 0,3 0,3 -0,2 0,4 0,0 0,1 0,5 0,1 0,4 0,4 0,0 0,0 -0,3 0,4 1,0 0,1 -0,3

Anteil AE 0,2 0,0 0,2 0,4 0,4 0,4 0,1 -0,1 0,3 0,3 0,1 0,2 -0,1 0,3 0,3 0,4 0,4 0,3 0,5 0,1 1,0 -0,3

ALO-Quote (JD 2023) -0,2 -0,2 -0,4 -0,8 -0,8 -0,5 -0,3 0,5 -0,7 -0,5 -0,1 -0,3 0,2 -0,7 -0,7 -0,2 -0,2 0,0 -0,4 -0,3 -0,3 1,0

Sanktionsquote -0,2 -0,2 -0,2 -0,1 0,0 0,0 -0,1 0,1 -0,1 0,1 -0,1 -0,2 0,0 -0,2 -0,1 0,0 0,0 0,1 -0,2 -0,2 0,0 0,1

AQ1 -0,2 -0,1 -0,3 -0,4 -0,3 0,0 0,1 0,3 -0,2 -0,1 -0,2 0,2 0,8 -0,3 -0,2 -0,1 -0,1 0,0 -0,1 0,0 -0,1 0,4

AQ2a -0,2 -0,1 -0,3 -0,5 -0,5 -0,2 -0,1 0,4 -0,4 -0,2 -0,2 0,0 0,8 -0,4 -0,3 0,0 0,0 0,0 -0,1 -0,1 -0,2 0,5

AQ2b 0,0 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 0,0 0,1 0,1 -0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 -0,1 -0,1 0,0 0,0 0,0 -0,1 0,0 0,0 0,2

Beteruungsschl. U25 0,1 0,1 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1 -0,1 0,2 0,2 0,1 0,2 -0,1 0,2 0,2 0,0 0,0 -0,1 0,1 0,1 0,2 -0,2

Beteruungsschl. 25plus 0,1 0,1 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1 -0,1 0,2 0,2 0,1 0,1 0,0 0,2 0,2 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,2 -0,2

Betreuungsschl. Leist. -0,1 0,0 -0,1 -0,3 -0,3 -0,2 0,0 0,2 -0,2 -0,2 0,0 0,0 0,1 -0,2 -0,2 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 0,3

48a-Kennzahlen und Ergänzungskennzahlen (Bezugsgröße alle Jobcenter gE Deutschland N=297, zum 12-2023) Strukturindikatoren (Bezug: alle Jobcenter gE, Dez. 2023)

Pearson´s "R"


