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» 1. Statuscheck SGB I

Ausgewahlte Daten zur Performance der Jobcenter
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Umschichtungen aus dem Eingliederungs- in den

Verwaltungstitel
Anteil der Umschichtungsbetrage an den zugeteilten Eingliederungsmitteln

-12,8%
-10,5%

-10,6%

Deutschland gE

-11,1%

Deutschland
-10,0%

-14,0% -12,0% -10,0% -8,0% -6,0% -4,0% -2,0% 0,0%

w2024 w2023 w2022

Deutschland zkT [ g




Ausschopfungsgrad des Eingliederungstitels,
Jobcenter
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? Focus Paper Arbeitsmarkt

Biirgergeld: Anspruch,
Realitat, Zukunft

Tobias Ortmann, Eric Thode & Roman Wink

ABBILDUNG 14 Verwaltungskosten pro Bedarfsgemeinschaft
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ABBILDUNG 13 Umschichtung zwischen Verwaltungs- und Eingliederungsmittel im Biirgergeld
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ABBILDUNG 15 Abgang an Arbeitslosen durch Vermittlung nach Auswahl und Vorschlag
Prozentualer Anteil von 2014 bis 2023
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Auf dem Weg zu einer
relationalen
Arbeitsmarktpolitik

MAKE IT

DIW Wochenbericht 17,’1

. Burge

Befragungen von Fachkraften in
Jobcentern und bei Tragern

Erfahrungshilanz Burgergeld:
Jobcenterbeschaftigte sehen
kaum Verbe sse ungen

e = . Covid-Nachwirkungen und
e i Burgergeldreform haben die Arbeit (eher) '—_I
e erschwert.

n
manches besser, aber Europa ist

| «

nicht im Niede rgang

+ ,Kommquote” bei Beratungsgesprachen
teilweise bei 50 Prozent

o« 20-40 Prozent nicht besetzte
Malinahmeplatze

« Aktivierung und Integration schwacher
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Befunde Statuscheck (1)

 Fallzahlen im langfristigen Trend sinkend, zuletzt aber

B
wieder ansteigend A 4

Migrationsanteil steigt

Mittelausstattung im Trend verschlechtert

Mittelausschopfung zeitweise problematisch

Aktivierung rucklaufig

Integrationswirkung schwacher
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Befunde Statuscheck (2)

* Bewertung der Burgergeldreform aus Sicht der Fachkrafte

ambivalent. LA

- positiv: Beziehungen zu Kunden/innen durch Lockerung
des Sanktionsregimes entspannter

- kritisch: Kontaktaufnahme schwieriger; Aktivierung lauft
oft ins Leere



2. Herausforderungen nach der
» Burgergeldreform
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Herausforderungen nach der Burgergeldreform

« Aktivieren und Fordern mit reduzierten
Sanktionsmoglichkeiten

» Beraten, Fordern und Integrieren bei zunenmendem Anteil
von Klienten mit komplexen Problemlagen (Stichwort u. a.:
Migration)

 Effizientere Nutzung vorhandener Budgets

« Starkere Nutzung von Kooperationsmoglichkeiten im
lokalen Umfeld



» 3. Baustelle Beratungsqualitat
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Weiterentwicklung des Beratungsinstrumentariums

« Ganzheitliche Beratungskonzepte, z. B. Coaching von
Bedarfsgemeinschaften

« Aufsuchende Beratung
« Coaching on the job

« Sozialraumorientierte Beratung



A s,

Matthias Rilbner | Matthias Schulze-Boing [Hrsg]

Gut beraten im Jobeenterz © HAItUNG und Professionalitat als
L entscheidende Erfolgstreiber

* Entwicklung eines differenzierten
Methodenportfolios von Beratung

 Qualitats- und Personalentwicklung

:} Nomos

« Steuerung von Beratungsprozessen



Phasenmodell ganzheitlicher Arbeit im Jobcenter

Integration in

Erwerbsarbeit
Ganzheitliche Ubergangsphase
Klarungsphase Unterstitzung * Kldrung von Psychosoziale
ulhn (welche Probleme (Beratung plus Zustandigkeiten Beratung
9 g »l mussen »‘ Betreuung; akute * * Planung der
E = angegangen Probleme werden weiteren Problem- Wohnunes-
i 'S_ werden?”) von Jobcenter/ bearbeitung =
Trager bearbeitet) * Ubergabe probleme
Schulprobleme

(Jugendamt)

Ganzheitliche Beratung/Betreuung

Fallmanagement




» 4. Baustelle ,,arbeitsmarktpolitisches Dreieck*
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Kunden/innen (eLb)
im Rechtskreis SGB Il

W
-

T

Teilnehmer/innen \

an MaRnahmen der
aktiven
rbeitsforderung




Jobcenter T Trager

Unpersonliche Kommunikation

Personlicher Kontakt
Unlautere Anbieter

Gemeinsame Grundhaltung

Pauschale
Problembestimmung

Keine Vertriebsorientierung

Sozialraumorientierung
Malnahmen kennen

,, Wer andere entflammen will,
muss erst einmal selbst
brennen.” (scop22)




Jobcenter

— Trager

Kenntnisse zu den
Maldnahmen

Intensive Fallbetreuung

Partnerschaftliche
Kooperation

Sanktionsbereitschaft JC

Fehlendes Mallhahmewissen
Geringes Teilnehmerwissen

Vermarktungszwang
Konfliktscheue im JC




Die Prozesskette der aktiven Arbeitsforderung:
Optimierungsmaoglichkeiten

Beratungsqualitat,

Beratungsqualitat
Verfahren

MaBnahmewissen
Beratungsqualitait
Verfahren
Prozessqualitat
Setting
MaRnahme-
konzeption,
Qualitdts-
management

4
¢
u
‘]
‘

1 MaRnahme- Absolventen-
Beratqu und Ubergabeﬂ Aufnahme Triger °
Kooperationsplan | | MaRnahmetrager durchfihrung management

MaRnahmebegleitende Beratung durch Jobcenter




» 5. Was ist zu tun?
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Was ist zu tun?

GIE
 Politik: Sicherung stabiler Rahmenbedingungen LS ==
- Korrekturen im Sanktionsregime U R
- Dauerhafte Sicherung einer auskommlichen
Finanzierung

- (...)

« Jobcenter: Qualitatsentwicklung!
- Beratungsqualitat
- Optimierung Workflow

- Ausbau und Optimierung eines Okosystems von
Kooperationsbeziehungen (relationale Arbeitsmarktpolitik)



Was ist zu tun? (2)

 Trager: Kooperative Qualitatsproduktion im Wettbewerb R
- Arbeiten im Netzwerk regionaler Akteure (Arbeitgeber,
Behorden, soziale Trager, Zivilgesellschaft)
- Innovation bel Methoden und Forderprodukten
- Kollaboration im Prozess der Maldnahmeumsetzung
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» Anhang: vertiefende Ubersichten
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Jobcenter Kunde/in

,Gute Beratung”

Kommunikationshindernisse

Kooperationsbereitschaft Verweigerung

Aufsuchende Arbeit Nichterreichbarkeit
Personlicher Kontakt Distanzierter Umgang

In ,,der Sprache der Kunden [ © ©
sprechen.” cLo1) —




Triger ~ mmm) Teilnehmende

Passgenaue Zuweisung Wahllose Zuweisung

Erweiterte Bemuhungen der Geringe Verlasslichkeit der
Teilnehmenden-Ansprache Teilnehmenden

, Wie kénnen wirdie Leute o o
erreichen?” (top14) —




48a-Kennzahlen und Ergénzungskennzahlen (Bezugsgrofe alle Jobcenter gk Deutschland N=297, zum 12-2023) Strukturindikatoren (Bezug: alle Jobcenter g, Dez. 2023)

Pearson’s "R" Veranderung Veranderung Veranderung Integrationsq | EinQ eringf ) Veranderung . ) ) ; Deu@chen- Ausl_énder— ; )
LLU Kdu elb Zugangsrate Abgangsrate uote B EinQ gef B | Kont. Besch INT AE LzB INT LZB Aktivierung  Zugang LZB Abgang LZB |Manneranteil Frauenanteil anteil anteil Anteil Flucht Anteil AE ALO-Quote
K1 K1E1 K1E2 K1E3 K1E4 K2 K2E1 K2E2 K2E3 K2E4 K3 K3E1 K3E2 K3E3 K3E4
Verénderung LLU K1 1,0 0,6 0,9 0,5 0,2 0,2 0,0 -0,1 0,3 0,1 0,4 0,2 -0,1 0,4 0,2 0,0 0,0 -0,2 0,2 0,3 0,2 -0,2
Veranderung KdU K1E1 0,6 1,0 0,6 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 -0,1 0.4 0,0 -0,1 0,2 0,1 0,0 0,0 -0,1 0,1 0,1 0,0 -0,2
Veranderung eLb K1E2 0,9 0,6 1,0 0,6 0,4 0,3 0,0 -0,2 0,4 0,1 0,5 0,2 -0,2 0,5 0,3 0,0 0,0 -0,2 0,3 0,3 0,2 -0,4
Zugangsrate K1E3 0,5 0,2 0,6 1,0 0,9 0,7 0,3 -0,4 0,8 0,6 0,2 0,3 -0,2 0,8 0,8 0,1 0,1 -0,1 0,3 0,3 04 -0,8
Abgangsrate K1E4 0,2 0,0 0,4 0,9 1,0 0,8 0,3 -0,3 0,8 0,7 0,1 0,4 -0,2 0,8 0,8 0,1 0,1 0,0 0,3 0,2 04 -0,8
Integrationsquote K2 0,2 0,0 0,3 0,7 0,8 1,0 0,5 -0,2 0,7 0,7 0,0 0,7 0,0 0,6 0,7 0,0 0,0 -0,1 0,2 0,3 04 -0,5
EinQ eringf B K2E1 0,0 0,0 0,0 0,3 0,3 0,5 1,0 -0,2 0,3 0,3 -0,1 0,5 0,1 0,3 0,4 0,0 0,0 -0,1 0,2 0,3 0,1 -0,3
|
EinQgef B K2E2 -0,1 0,0 -0,2 -0,4 -0,3 -0,2 -0,2 1,0 -0,3 -0,1 -0,2 -0,2 0,3 -0,4 -0,3 0,0 0,0 0,1 -0,2 -0,2 -0,1 0,5
Kont. Besch K2E3 0,3 0,2 04 0,8 0,8 0,7 0,3 -0,3 1,0 0,5 0,0 0,6 0,0 0,8 0,9 0,0 0,0 -0,1 0,3 04 0,3 -0,7
INT AE K2E4 0,1 -0,1 0,1 0,6 0,7 0,7 0,3 -0,1 0,5 1,0 -0,1 0,4 -0,1 0,4 0,5 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,3 -0,5
Veranderung LZB K3 0,4 0,4 0,5 0,2 0,1 0,0 -0,1 -0,2 0,0 -0,1 1,0 0,0 -0,1 0,5 -0,1 0,0 0,0 -0,2 0,1 0,1 0,1 -0,1
INT LZB K3E1 0,2 0,0 0,2 0,3 04 0,7 0,5 -0,2 0,6 04 0,0 1,0 0,3 0,5 0,6 -0,1 -0,1 -0,3 0,2 0,5 0,2 -0,3
Aktivierung K3E2 -0,1 -0,1 -0,2 -0,2 -0,2 0,0 0,1 0,3 0,0 -0,1 -0,1 0,3 1,0 -0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 -0,1 0,2
Zugang LZB K3E3 0,4 0,2 0,5 0,8 0,8 0,6 0,3 -0,4 0,8 0,4 0,5 0,5 -0,1 1,0 0,8 0,0 0,0 -0,2 0,4 04 0,3 -0,7
Abgang LZB K3E4 0,2 0,1 0,3 0,8 0,8 0,7 0,4 -0,3 0,9 0,5 -0,1 0,6 0,0 0,8 1,0 0,1 0,1 -0,1 0,4 04 0,3 -0,7
Manneranteil 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,1 0,0 0,0 0,1 1,0 1,0 0,9 0,8 0,0 04 -0,2
Frauenanteil 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,1 0,0 0,0 0,1 1,0 1,0 0,9 0,8 0,0 0,4 -0,2
Deutschenanteil -0,2 -0,1 -0,2 -0,1 0,0 -0,1 -0,1 0,1 -0,1 0,1 -0,2 -0,3 0,0 -0,2 -0,1 0,9 0,9 1,0 0,5 -0,3 0,3 0,0
Auslanderanteil 0,2 0,1 0,3 0,3 0,3 0,2 0,2 -0,2 0,3 0,0 0,1 0,2 0,1 0.4 0,4 0,8 0,8 0,5 1,0 0,4 0,5 -0,4
Anteil Flucht 0,3 0,1 0,3 0,3 0,2 0,3 0,3 -0,2 0,4 0,0 0,1 0,5 0,1 0,4 0,4 0,0 0,0 -0,3 0,4 1,0 0,1 -0,3
Anteil AE 0,2 0,0 0,2 0,4 04 0,4 0,1 -0,1 0,3 0,3 0,1 0,2 -0,1 0,3 0,3 0,4 04 0,3 0,5 0,1 1,0 -0,3
ALO-Quote (JD 2023) -0,2 -0,2 -0,4 -0,8 -0,8 -0,5 -0,3 0,5 -0,7 -0,5 -0,1 -0,3 0,2 -0,7 -0,7 -0,2 -0,2 0,0 -0,4 -0,3 -0,3 1,0
Sanktionsquote -0,2 -0,2 -0,2 -0,1 0,0 0,0 -0,1 0,1 -0,1 0,1 -0,1 -0,2 0,0 -0,2 -0,1 0,0 0,0 0,1 -0,2 -0,2 0,0 0,1
AQ1 -0,2 -0,1 -0,3 -0,4 -0,3 0,0 0,1 0,3 -0,2 -0,1 -0,2 0,2 0,8 -0,3 -0,2 -0,1 -0,1 0,0 -0,1 0,0 -0,1 0,4
AQ2a -0,2 -0,1 -0,3 -0,5 -0,5 -0,2 -0,1 0,4 -0,4 -0,2 -0,2 0,0 0,8 -0,4 -0,3 0,0 0,0 0,0 -0,1 -0,1 -0,2 0,5
AQ2b 0,0 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 0,0 0,1 0,1 -0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 -0,1 -0,1 0,0 0,0 0,0 -0,1 0,0 0,0 0,2
Beteruungsschl. U25 0,1 0,1 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1 -0,1 0,2 0,2 0,1 0,2 -0,1 0,2 0,2 0,0 0,0 -0,1 0,1 0,1 0,2 -0,2
Beteruungsschl. 25plus 0,1 0,1 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1 -0,1 0,2 0,2 0,1 0,1 0,0 0,2 0,2 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,2 -0,2
Betreuungsschl. Leist. -0,1 0,0 -0,1 -0,3 -0,3 -0,2 0,0 0,2 -0,2 -0,2 0,0 0,0 0,1 -0,2 -0,2 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 0,3




