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Políticas del mercado laboral en Alemania – Configuración institucional

Agencia Federal de Empleo Autoridades locales

Código Social II
Protección básica
- Asistencia social
- Activación
- Servicios de 

empleo
- Políticas activas del 

mercado laboral
Modelo 1: 303 
«instituciones 
conjuntas» (gE)

Código Social III
Sistema de seguros
- Prestaciones de 

desempleo
- Servicios de empleo
- Orientación laboral
- Políticas activas del 

mercado laboral
- Autoridad del 

mercado laboral
156 oficinas 
regionales

Código Social IICódigo Social II
Protección básica
- Asistencia social
- Activación
- Servicios de 

empleo
- Políticas activas del 

mercado laboral
Modelo 2: 105 
oficinas de empleo 
municipales
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Prestaciones y 
servicios según 
SGB II

Financiación del 
Estado Federal 

Financiación de las 
autoridades locales

Ingreso mínimo • Ayudas para personas 
demandantes de empleo 
(incl. trabajadores con 
escasos ingresos) (Alg 2)

• subsidio familiar (Sozialgeld)

• Seguridad Social

• Vivienda / calefacción

• Prestaciones 
complementarias

Medidas de integración • Medidas de integración en el 
empleo

• Capacitación profesional

• Orientación

• Activación

• Sistemas de trabajos 
comunitarios

• Medidas para la integración 
social

• Servicios sociales 
complementarios

• Gestión casuística

Educación y 
participación para niños 
en familias de personas 
demandantes de 
empleo

• Clases de repetición

• Participación cultural y 
social

• Almuerzo en la escuela

• Excursiones escolares
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Prestación – dos modelos
A) Instituciones conjuntas (consorcios) (303)

Agencia Federal de 
Empleo

Autoridades 
locales

«Instituciones 
conjuntas»

(entidades legales 
sui géneris)

Gobierno Federal 
(«Bund»)

Gobierno de un 
Estado Federado 

(«Land»)
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Prestación

B) Agencia gubernamental local (105)  

Gobierno local

Desarrollo 
económico

Servicios 
sociales ViviendaOficina de 

empleo

Gobierno de un Estado 
Federado («Land»)Gobierno Federal («Bund»)
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Coordinador

El consorcio RIAC

Socios

Implementado entre 2018 – 2020 con EaSI (financiación de la Comisión Europea) 
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El desafío:
• El tiempo hasta la integración en el mercado 

laboral (tti) es demasiado largo para nuevos 
inmigrantes entrantes, esp. refugiados

• Riesgo de deprivación y exclusión a largo plazo
• Riesgo de despilfarro de capital humano
• Riesgo de ineficiencias en políticas y servicios
• Riesgo de la pérdida de la aceptación de la 

inmigración por parte de la sociedad de acogida
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El nuevo planteamiento:
• Optimización del tiempo hasta la integración (tti)
• Revisión y relanzamiento de servicios y políticas
• Estrategia multidimensional, políticas 

resolutivas, prestación de servicios, productos 
de servicios, modalidades de la comunicación, 
potenciales de autoorganización y sociedad civil

• Implementación de métodos de gestión basados 
en el tiempo (p. ej. gestión rápida, metodología 
del recorrido crítico)
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Contexto 
legal

Contexto 
institucional

Mercados 
laborales 

regionales

Entorno regional
(geografía, 

demografía, 
infraestructura)

Cultura y 
actitudes

Políticas 
regionales

Cartera de intervenciones 
estratégicas 
Optimización de 
procesos

Innovación de 
productos

Coproducción Generación de 
capacidades

Un planteamiento sistémico
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De

Formación 
lingüística

Formación 
profesional

Integració
n social

Orientació
n para el 
mercado 
laboral

Búsqueda 
de empleo 

y 
colocación

48 meses 

Experiencia laboral desde el 1º día 

Simultáneamente formación lingüística relacionada con el 
puesto de trabajo

Mentores como catalizadores para la integración social

Formación profesional específica para el puesto de trabajo 
y a la medida 

12 meses 

Hacia

Gestión 
integral
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RIAC Aceleradores regionales de la 
integración 

Objetivos:

Reducción del tiempo hasta la integración al 25% 
de la duración actual (de 48 a 12 meses)

Sostenibilidad de la integración

Integración a la medida
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RIAC Aceleradores regionales de la integración 

Coproducción con 
empleadores

Diseño específico por 
sectores
Formación lingüística + 
formación profesional al 
mismo tiempo

Mentores como coactores 
y catalizadores para la 
integración social

Modo de integración 24/7 
(vínculos con la sociedad 
civil)

Integración 24/7
Aprendizaje autodirigido, 
aprendizaje a distancia

Servicios sociales 
complementarios, p. ej. 
cuidado de niños
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Optimización de procesos (producción eficiente, prestación de 
gran calidad)
• Del procesamiento secuencial hacia simultáneo
• Activación a jornada completa 
• Evitación de períodos de inactividad
• Coordinación de actores y medidas
• Movilización del potencial de las «sociedades civiles» locales 

(comunidades)
• Redes locales
• Mentoring
• Autoorganizaciones de migrantes
• Economía étnica
• Puentes entre economía informal y formal
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Innovación de productos
• De productos especializados hacia multidimensionales 

(p. ej. medidas híbridas que enlacen formación laboral y 
lingüística)

• Digitalización (aulas virtuales, aplicaciones móviles, 
asesoramiento online, formación online)

• Asesoramiento a la medida y ayuda para inmigrantes 
demandantes de empleo

• Paquetes para le integración de empleadores (medidas 
integrales de subsidios a salarios, coaching en el trabajo, 
formación en el trabajo, servicios de traducción, etc.)
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Coproducción
• Considerar a los inmigrantes como socios serios y expertos 

para la integración
• Conseguir la implicación de inmigrantes en la creación de 

estrategia y el desarrollo de políticas (herramientas para 
talleres interculturales e interlinguales moderados, revisión de 
las metodologías del asesoramiento, asesoramiento grupal)

• Conceder una voz (y una elección) a los clientes
• Clínicas de productos como medidas para la integración y de 

política activa del mercado laboral
• Movilización del potencial de la ayuda entre similares
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Generación de capacidades
Desarrollo de capacidades organizativas y capacitación del 
personal
• Grupos de alto nivel enfocados
• Servicios de multiagencia («puntos de integración», servicios 

en un mismo punto)
• Formación del personal (gestores de casos) para la gestión 

simultánea del soporte de procesos
• Formación del personal en competencias interculturales
• Formación del personal para escuchar a clientes de forma 

efectiva
• Formación del personal en métodos del asesoramiento grupal
• Formación del personal en gestión basada en tiempo
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